
 
 
 
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 

เรื่อง  หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
............................................................... 

      ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองคการ
บริการสวนตําบลเขาแดง มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนาทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพท่ือทําหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง เปนไปตามอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และ
แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง ดังนี้ 
  ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง เรื ่อง หลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง” 
  ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้  
                   “เจาหนาที่”หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางใน องคการ
บริหารสวนตําบลเขาแดง 
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 
  “ประพฤติ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือเจาหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจอควบคุลมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ
สวนราชการไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความ
รวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
  “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชกากรดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมภิ
บาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว 
  “กาสรตอบสนอง”  หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนํา
เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตัดเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอ
กฎหมายพรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา สิบหาวัน ท้ังนี้ 
กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสนองขอเท็จจริง แจงตั้งเตือน
ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบขอกฎหมาย 
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  ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
   ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
  ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง ในเรื่องดังตอไปนี้ 
   (๑) กระทําการทุจริตตอเจาหนาท่ีราชการ 
   (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
   (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
  ๓.๑.๒ เรื ่องที่รองเรียนตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะการะแสขาวที่สรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏขัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแนนอน 
  ๓.๒ ขอเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 
  ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  ๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงกาสรรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจิรงหือพฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อ
ดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
  ๓.๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 
  ๓.๒.๕ ลายมือชื่อผูขอรองเรียน 
  ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
  ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
  ๓.๓ กรณีการรองเรียนทีมีล ักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที ่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  ๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  ๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
  ๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   ๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
  ๓.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
เลขท่ี ๙๙/๙ หมูท่ี ๒ ตําบลเขาแดง อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ๗๗๑๕๐ 
  ๓.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานที่ khodang ๕๕๕๕๕ @ Hotmail .com (ศูนย
รับเรื่องรองเรียน) 
  ๓.๕.๓ รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลเขาแดง 
  ๓.๕.๔ รองเรียนทางตูไปรษณีย 
   - หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูองเรียน)     
   - บัตรสนเทห (ไมลงชื่อไมรองเรียน)     
   - รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดํารงธรรมตําบลเขาแดง ๐๓๒ ๘๒๑๕๖๕ 
   - รองเรียนทางเฟชบุค “องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง”   

   - รองเรียนทาง LINE  ศูนยขาวสาร อบต.เขาแดง   
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   จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน               

                            ประกาศ  ณ  วันท่ี  5  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖1       
                                                                                                               

                                                                 

 

                                                       (นายบัญชา    เสือเหลือง) 
                                                นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
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