
    
                                 
                                                         บนัทึกขอความ 

สวนราชการ           องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง      สํานักงานปลัด                                           .                                       
ท่ี    ปข๗๓๑๐๑/                            วันท่ี      5  ตุลาคม       ๒๕๖1                                             . 
เรื่อง รายงานสรุปผลความพึงพอใจ   ของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ       ขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1                                                                                                      . 
                    

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
 

  ๑.  เรื่องเดิม   
  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง ไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มีภาระหนาท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบลเขาแดง พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๕๒  และมีคําสั่งท่ี 112/๒๕61  แตงตั้งเจาหนาท่ีดูแลงานศูนย
ขอมูลขาวสาร ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มีหนาท่ีจัดสถานท่ีใหประชาชนเขาตรวจดู
รวบรวมขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง จัดไวประจําศูนยขอมูลขาวสาร บันทึกสถิติการใชประโยชน
ศูนยขอมูลขาวสาร โดยมีการดําเนินการจัดเก็บสถิติและสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง ตามภาระหนาท่ี ท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบลเขาแดง พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๕๒  กําหนดไวใน ณ ศูนยขอมูลขาวสารรายงานใหผูบริหารทราบ  นั้น 

๒.  ขอเท็จจริง 
คณะกรรมการขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง ไดดําเนินการตามรายละเอียดการ

ดําเนินงาน ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนย
ขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง รายงานใหผูบริหารทราบ โดยมีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลความพึง
พอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ ในภาระงานประกอบดวย การเสียภาษีประจําป การขออนุญาตปลูกสราง
บาน หรืออาคาร การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส และขอขอมูลขาวสารทางการ รองเรียนรองทุกข การขอ
จดทะเบียนพาณิชย ฯลฯ และสรุปผลการบันทึกคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง โดยมีผูกรอง
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน ดังนี้ 

สํานักงานปลัด มีผูกรอกแบบสอบถามเรื่องการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

16 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.90 ) คิดเปนรอยละ 97.92 
ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

16 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.90 ) คิดเปนรอยละ 97.92 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

16 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.80 ) คิดเปนรอยละ 95.83 
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  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
16 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.80 ) คิดเปนรอยละ 93.75 

สํานักงานปลัด มีผูกรอกแบบสอบถามเรื่องราวรองทุกข 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย 

มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3 ) คิดเปนรอยละ 100 
ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย 

มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.92 ) คิดเปนรอยละ 97.44 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย 

มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก มาก (คาเฉลี่ย = 3 ) คิดเปนรอยละ 100 
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกขมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 รายมี
ประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.92 ) คิดเปนรอยละ 97.44 

สํานักงานปลัด มีผูกรอกแบบสอบถามเรื่องการขอขอมูลขาวสารทางราชการ 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขอขอมูลขาวสารทางราชการ มีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3 ) คิดเปนรอยละ 100 
ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขอขอมูลขาวสารทางราชการ มีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3 ) คิดเปนรอยละ 100 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขอขอมูลขาวสารทางราชการ มีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3 ) คิดเปนรอยละ 100 
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

-   มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขอขอมูลขาวสารทางราชการ มีผูตอบแบบสอบถาม 
    จํานวน 4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3 ) คิดเปนรอยละ 100 

   
กองคลัง มีผูกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระภาษีบํารุงทองท่ี 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีบํารุงทองท่ี มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 83.33 
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ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีบํารุงทองท่ี มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.25 ) คิดเปนรอยละ 75 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีบํารุงทองท่ี มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

4 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 32.75 ) คิดเปนรอยละ 91.67 
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

-   มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีบํารุงทองท่ี  มีผูตอบแบบสอบถาม 
    จํานวน 4 รายมีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก(คาเฉลี่ย=2.75)คิดเปนรอยละ 91.67 
กองคลัง มีผูกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 2 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 
83.33 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 2 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 
83.33 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 2 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 
83.33 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
-   มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีผูตอบแบบสอบถาม 

                           จํานวน 2 รายมีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก(คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ  
    83.33 
กองคลัง มีผูกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระคาขยะมูลฝอย 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระคาขยะมูลฝอย มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 

ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.75 ) คิดเปนรอยละ 91.67 
ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระคาขยะมูลฝอย มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 

ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 83.33 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระคาขยะมูลฝอย มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 

ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 83.33 
 

/ดาน... 
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  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

-   มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการชําระคาขยะมูลฝอย มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 
ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.50 ) คิดเปนรอยละ 83.33 
กองชาง มีผูกรอกแบบสอบถามเกี่ยวกับการขออนุญาตปลูก/รื้อ/ถอนอาคารและส่ิงปลูกสราง 
ดานเวลา 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขออนุญาตปลูก/รื้อ/ถอนอาคารและสิ่งปลูกสราง มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
2.40 ) คิดเปนรอยละ 80 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขออนุญาตปลูก/รื้อ/ถอนอาคารและสิ่งปลูกสราง มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
2.20 ) คิดเปนรอยละ 73.33 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขออนุญาตปลูก/รื้อ/ถอนอาคารและสิ่งปลูกสราง มี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
2.90 ) คิดเปนรอยละ 96.67 

  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
- มีผูกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจ เก่ียวกับการขออนุญาตปลูก/รื้อ/ถอนอาคารและสิ่งปลกูสราง มี 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย  มีประชาชนมารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย =  
  2.30 ) คิดเปนรอยละ 76.67 
รวมทุกดานและทุกสวนเปนรอยละ 93.08 

๓. ระเบียบกฎหมาย 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

๔.  ขอเสนอเพ่ือโปรดพิจารณา  
เพ่ือใหการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวยเรียบรอย จึง

ขอรายงานผลการจัดเก็บสถิติระดับความพึงพอใจของประชาชน ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯขององคการบริหารสวนตําบลเขา
แดง เปนรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

            ( นางสาวดรุณวรรณ  กระจางศรี ) 
                         นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ 
รักษาราชการแทนหัวหนาสํานักปลัด 
                 

                    ทราบ                                                                                   ทราบ 
        

    

         
           (นายสุรพล   แสงกล่าํ)                                                              (นายบัญชา  เสือเหลือง)                                              
 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง                                        นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
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