
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
เรื่อง  มาตรการการจัดการขอรองเรียนการทุจริต 

-------------------------------- 
 

 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได จึงกําหนดมาตรการจัดการการรองเรียนการทุจริตการทุจริตดังนี้  

1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 
1.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

 1.1.1 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือนรอนหรือความเสียหายอัน
เนื่องมาจากบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลเขาแดง ในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (1) กระทําทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายท่ีกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
 (5) กระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลไมใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความเสียหาย

แกบุคคลและตองมีหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดเจนตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแนนอน 
 1.2 ขอรองเรียนท่ีใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
     1.2.1 ชื่อ – สกุล และท่ีอยูผูรองเรียน 
     1.2.2 ชื่อบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแกการรองเรียน 
     1.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติกรรม
ตามสมควรแหงมูลสาเหตุท่ีเก่ียวของดังกลาว 
     1.2.4 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
     1.2.5 ระบุวัน เดือน ป  
     1.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

1.3  กรณีการรองเรียนผานกลองรับฟงความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ
พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฎขอแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

1.4  เรื่องรองเรียนท่ีไมรับพิจารณา 
   1.4.1 เรื่องรองเรียนท่ีไมไดทําเปนลายลักษณอักษร 
   1.4.2 เรื่องรองเรียนท่ีไมไดระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   1.4.3 เรื่องรองเรียนท่ีไมมีลักษณะตามขอ 1.2 
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1.5 ชองทางการรองเรียน 
    1.5.1 สงเรื่องรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีกลองรับฟงความคิดเห็นท่ีตั้ง ณ ท่ี สํานักงาน

องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
    1.5.2 สงเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลน ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดท่ีเว็บไซดองคการ

บริหารสวนตําบลเขาแดง 
    1.5.3 ทางไปรษณีย สงมา ณ องคการบริหารสวนตําบลเขาแดง เลขท่ี 99/9 หมูท่ี 2 

ตําบลเขาแดง อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77150 

  2. กระบวนการพิจารณาการดําเนินการ 
   2.1  เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกองคการบริหารสวน
ตําบลเขาแดง ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดไวในประกาศนี้ 
   2.2  กรณีนายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
   2.3  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงต้ังมีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเปนเรื่องรองเรียนท่ีมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดําเนินการแลวเสร็จโดยเร็ว 
พรอมท้ังนําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการ
ทุจริตเกิดข้ึนหรือไมและเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามท่ีรองเรียนนายกองคการบริหารสวน
ตําบลเขาแดงสามารถสั่งยุติเรื่องได 
   2.4  ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับและตองเปดโอกาส
ใหบุคคลผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานท่ีเก่ียวของ 
   2.5  ใหคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงดําเนินการสอบสวนและดําเนินการรายงานผลการ
สอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดงตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

  3. การติดตามกํากับขอรองเรียน 
   เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายในสิบหาวัน 
เวนแตกรณีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได  

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

   ประกาศ ณ วันท่ี   8  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕63 

                                                                                                                                                                    

        (นายบัญชา  เสือเหลือง) 
                นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาแดง 
 
 
 



 
กระบวนการข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

 

งานนิติการ รับเรื่องรองเรียน 
ใชเวลา 5 - 10 นาที 

ลงทะเบียนรบัในสมดุคุมรบัเรื่องรองเรียน 
(5 นาที) 

งานนิติการ นําเสนอขอรองเรียนตอนายก อบต.
พิจารณา (5 นาที) 

นายก อบต.พิจารณาสั่งการการ
ดําเนินการตามเรื่องของเรียน 

หนวยงานท่ีเก่ียวดําเนินการตามขอสั่งการ  
(7 วัน) 

แจงผูรองเรียน/แจงเบาะแส (กรณท่ีีอยูชัดเจน)  
(3 วัน) 

รับรายงานผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ติดตามความกาวหนาของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สรุปรายงานผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาจาก
สรุปผลและเอกสารประกอบ 

นายก อบต.พิจารณาเรื่องรองเรียน 
แจงผูรองเรียนทราบผลการพิจารณา (ภายใน 15 วัน 

นับตั้งแตวันท่ียื่นเรื่องรองเรียน) 


	ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขาแดง

