
ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
 ขององค์การบริหารสว่นต าบลเขาแดง 

ส านักงานปลัด 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจมีผู้ตอบแบบส ารวจ 33 ราย 
แบบส ารวจมีทั้งหมด 4 ด้าน 
รวมทั้ง 4 ด้าน มีคะแนนเต็มทั้งหมด 99 คะแนน 
มีผู้กรอแบบสอบถามได้ทั้งหมด 98 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ = 38 X 100 
     99 
         = 98.98 
 
กองคลัง 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจมีผู้ตอบแบบส ารวจ 10 ราย 
แบบส ารวจมีทั้งหมด 4 ด้าน 
รวมทั้ง 4  ด้าน มีคะแนนเต็มทั้งหมด 30 คะแนน 
มีผู้กรอกแบบสอบถามได้ทั้งหมด 26 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ =26x100 
                       30 
         = 86.66 

 
กองช่าง 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจมีผู้ตอบแบบส ารวจ 10 ราย 
แบบส ารวจมีทั้งหมด 4 ด้าน 
รวมทั้ง 4  ด้าน มีคะแนนเต็มทั้งหมด 30 คะแนน 
มีผู้กรอกแบบสอบถามได้ทั้งหมด 24 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ =24x100 
                       30 
         = 80 

 
 


